REGULAMIN SKI HOTELU ***

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie
karty meldunkowej, jak rowniez zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Opiekunem, doradcg i informatorem naszych Gosci jest recepcja hotelowa.

3. Hotel, ma obowigzek meldunkowy kazdego Goscia.
Prosimy wiec Gosci o okazywanie dowodu stwierdzajgcego tozsamosc.

4. Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

5. Ze wzgledu na to, ze doba hotelowa konczy sie o godz. 11:00, zyczenie przedfuzenia pobytu
prosimy zgtaszac¢ do godz.10:00, pobyt zostanie przedtuzony w miare istniejgcych mozliwosci.

6. Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 jest traktowane jako przedfuzenie pobytu
o kolejng dobe.

7. Osoby odwiedzajgce naszych Gosci proszone sg o opuszczenie pokoi hotelowych przed godz.
22:00. Nie opuszczenie pokoju przez Goscia skutkuje obcigzeniem domeldowania. Za zachowanie
0s0b odwiedzajgcych odpowiada Gos¢ hotelowy.

8. Za bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w Hotelu odpowiadajg rodzice lub ich opiekunowie.

9. Hotel sSwiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co
umozliwi nam niezwtoczng reakcje.

10. Hotel ma obowigzek zapewni¢:

e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

e profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Obiekcie,

e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzagdzen podczas nieobecnosci Goscia a w
jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi takie zyczenie,

e wymiane bielizny poscielowej raz na trzy dni, lub na zyczenie goscia, lecz nie czesciej niz raz na dobe,

e wymiane recznikdw na zyczenie goscia (prosimy o ztozenie brudnych recznikdw na podtodze),

e sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg
mogty by¢ usuniete, Hotel dotozy wszelkich staran aby swoim Gosciom zapewnié¢ jak najwyzszy
poziom ustug.

13. Na zyczenie Gosci Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

e budzenie o oznaczonej godzinie,

e przechowanie pieniedzy i przedmiotéow wartosciowych w czasie pobytu Goscia
w hotelowym depozycie,

e przechowywanie bagazu; pracownicy Recepcji mogg odmdwi¢ przechowania bagazu
w terminach innych niz data pobytu Goscia,

e wypozyczenie zelazka, suszarki itp.

14. Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu straty lub uszkodzenia kosztownosSci, pieniedzy, papieréw
wartosciowych, przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowgq lub artystyczng jest ograniczona, jezeli
przedmioty te nie zostang ztozone do depozytu w recepcji.

15. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, parking hotelowy jest monitorowany lecz niestrzezony.

16. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za spowodowane uszkodzenia
lub zniszczenia majatku hotelowego.



17. Za powstate z winy Goscia zanieczyszczenia, Gos¢ zostanie obcigzony catkowitymi kosztami ich
usuniecia, jak rowniez kosztami zablokowania pokoju do uzytkowania (czyszczenie, dezynfekcja itp.).

18. Ze wzgledu na niebezpieczenstwo przeciwpozarowe nie zezwala sie na uzywanie w pokojach
hotelowych grzejnikéw, zelazek, innych podobnych urzadzen, nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Nie
dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzagdzen RTV oraz komputerowych.

19. W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw oraz e-papieroséw. Jedynym miejscem,
gdzie mozna pali¢ sg miejsca wyznaczone na zewnatrz budynku, przy drzwiach wejsciowych. W przypadku
niedostosowania sie do powyzszego zakazu Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia kosztami czyszczenia pokoju
z dymu tytoniowego na sume do 500,00 zt.

20. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia bedg
odestane, jesli Gos¢ zleci jego odbidr kurierowi na wtasny koszt. W przypadku braku dyspozycji Hotel
przechowa przedmioty przez 30 dni od dnia wymeldowania, a nastepnie przekaze na cele charytatywne
lub zniszczy.

21 Gos¢ hotelowy ma prawo, za dodatkowg optatg, do zamieszkiwania w pokoju hotelowym ze zwierzeciem. W czasie
poruszania sie goscia hotelowego ze zwierzeciem po terenie Hotelu wymaga sie prowadzenia zwierzecia na smyczy, a
w przypadku psow dodatkowo w kagancu. W przypadku uszkodzen lub zniszczen poczynionych przez zwierze w pokoju
hotelowym lub na terenie Hotelu, petng odpowiedzialnos¢ materialng ponosi wtasciciel zwierzecia.

22. Wnoszenie i spozywanie wtasnego alkoholu i innych produktéw spozywczych do miejsc
ogdlnodostepnych dla Gosci jest niedozwolone. Niestosowanie sie do tego zakazu spowoduje doliczenie
do rachunku tzw. korkowego w wysokosci 150,00 zt /pokdj, za kazde ztamanie zakazu.

23. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustug w przypadku naruszenia przez Goscia
ktéregokolwiek z punktéw regulaminu. Moze to skutkowaé¢ wyproszeniem Goscia z Obiektu natomiast
Gos$¢ obowigzany jest uregulowac¢ wszelkie Swiadczenia wobec Hotelu za dotychczas wykorzystane
ustugi.

24. Przed kazdorazowym opuszczeniem Obiektu prosimy wytgczyé wszelkie urzadzenia elektryczne,
zamkng¢ okna i pokdj, a klucz zostawi¢ w recepcji. Opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzic
zamkniecie drzwi.

25. Cisza nocna obowigzuje od godz. 22:00 do 7:00.

26. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos$é finansowg za zgubienie klucza systemowego 120 zt.



